Zertifizierte Qualitat im
Bildungsbhereich zahlt sich aus

Ein QM-System erhoht lhre Anerkennung als
Bildungsinstitution und als Trainer, erleichtert den
Zugang zu Fordermitteln und bietet Ihnen einen
Wettbewerbsvorteil gegentber lhren Mitbewerbern.

Fachliteratur von Beuth bringt Sie weiter:
v Nutzen Sie die Checklisten, um Ihr eigenes
QM-System im Unternehmen aufzubauen und sich

nach DIN EN ISO 9001 und DVWO QM zu zertifizieren.
v/ Sie erhalten praxisnahes Know-how zur Generierung

und Implementierung von Qualitatsstandards in
den Lehr- und Lernprozessen.

v/ Musterdokumente (CD / Mediathek] erleichtern
Ihnen die Erstellung einer eigenen Qualitats-
management-Dokumentation.

v Entdecken Sie Chancen und Verbesserungspotenziale

in bereits bestehenden Unternehmensprozessen.

Besonders niitzlich fiir:

— Bildungsdienstleister, Seminarleiter, Coaches
und Mitarbeiter von Bildungsinstituten die mehr
aus ihrem Trainingsangebot herausholen wollen.

— Verantwortliche des Berufsbildungsbereiches in
Werkstatten flr behinderte Menschen.

— Alle, die in der themen-, personen- und berufs-
bezogenen Weiter- und Fortbildung tatig sind und
sich mit Qualitdtsmodellen auseinander setzen.

— Bildungsdienstleister, die im DVWO eine Gite-
siegelung nach den DVWO Qualitats-Siegel-
Richtlinien anstreben.

Bestellen Sie jetzt Ihre Fachtitel
— BESTELLFAX 030 2601-1260

—> TELEFON 030 2601-1331

— E-MAIL kundenservicefdbeuth.de

Anzahl Titel ISBN  Einzelpreis

Das Qualitats-Checkheft fiir
Trainer zu DIN EN 1SO 9001:2015
und DVWO QM

Erlduterungen und Lésungen

fur die Praxis - Textbeispiele,
Musterformulare, Checklisten

978-3-410-25291-7 78,00 EUR

Qualitat fiir Bildungsdienstleistungen  978-3-410-25478-2 54,00 EUR
Qualitatssicherung und -entwicklung

nach DIN EN IS0 9001, DIN I1SO 29990,

DVWO und AZAV

Qualitat fiir Bildungsdienstleistungen ~ 978-3-410-25542-0 99,00 EUR
+ Qualitdts-Checkheft fiir Trainer
DIN EN ISO 9001 und DVWO

a Alle Titel auch als E-Book: www.beuth.de/go/qualitaet
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Das Qualitats-Checkheft fur
Trainer zu DIN EN ISO 9001:2015
und DVWO QM

von Melanie Eckart

Leicht verstandlich werden in diesem Band die Grundlagen

der beiden Qualitdtsmanagement-Modelle - SO 9001 und DVWO

QM - vermittelt und in ihrer jeweils top-aktuellen Version ungekirzt
prasentiert. Checklisten im Buch und Musterdokumente auf der zu-
gehorigen CD geben den Lesern das notwendige Handwerkszeug zur
einfachen Qualitatsentwicklung in Unternehmen. Verschiedene Stil-
elemente sprechen sie dabei an - Illustrationen machen die Anforde-
rungen aus den QM-Modellen mit einem Augenzwinkern lebendig.

Aus dem Inhalt:

= Anforderungen aus der Norm DIN EN IS0 9001:2015 (ungekdirzt)
— Anforderungen aus dem DVWO QM 2016 (ungekirzt)

— Projektplan = Zertifizierungsablauf — Crossreferenz zur
Norm 1SO 9001:2008 — Begriffserklarungen — Musterdokumente
zu allen Anforderungen auf CD sowie in der Mediathek

Beuth Praxis

Das Qualitats-Checkheft fiir Trainer

zu DIN EN IS0 9001:2015 und DVWO QM
Erlauterungen und Lésungen fir die Praxis -
Textbeispiele, Musterformulare, Checklisten
1. Auflage 2016.

168 S. A4. Broschiert. Mit CD-ROM.

78,00 EUR | ISBN 978-3-410-25291-7

Qualitat fur
Bildungsdienstleistungen

von Helga Scholz

Der Band erlautert praxisnah den Aufbau und die Umsetzung
eines Qualitdtsmanagementsystems fur alle Anbieter von
Bildungsdienstleistungen. Dabei werden die unterschiedlichen
Systeme DIN EN IS0 9001:2015, DVWO QM, AZAV und

DIN IS0 29990:2010 berticksichtigt. 31 digitale Muster-
dokumente sind Hilfe fir den praktischen Einstieg.

Der Band
— ist Arbeitshilfe und Ratgeber bei der Angebots-,
Akquise-, Durchfiihrungs- und Evaluationsgestaltung
— zeigt aussagekraftige Schaubilder und Instrumentarien
- zur Messungen der Durchfihrungsqualitat
- zur Entwicklung und Implementierung von
Qualitatsstandards in Lehr-/Lernprozessen
- zur Erarbeitung von Umsetzungshilfen zur
Verbesserung der Bildungsdienstleistungsqualitat
- zur Chancen- und Risikoermittlung

Beuth Praxis

Qualitét fiir Bildungsdienstleistungen
Qualitdtssicherung und -entwicklung nach

DIN EN SO 9001, DIN ISO 29990, DVWO und AZAV
3., Uberarbeitete und erweiterte Auflage 2016.
156 S. A4. Broschiert.

54,00 EUR | ISBN 978-3-410-25478-2

Qualitat fur Weiterbilder
im Doppelpack: Beide Blicher
im gunstigen Paket

Mit den beiden Fachtiteln rund um die Qualitatsmanagement-
Modelle ISO 9001 und DVWO QM starken Sie lhre Kompetenz

als Dienstleister im Bildungssektor gleich doppelt — auerdem
sparen Sie im Vergleich zum Einzelerwerb der Biicher 33,00 Euro.

Beuth Praxis

Qualitats-Checkheft fiir Trainer

+ Qualitat fiir Bildungsdienstleistungen
DIN EN ISO 9001 und DVWO - Paket
99,00 EUR | ISBN 978-3-410-25542-0

33,00 EUR!
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